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Uvodni
slovo
reditele

V Praze dne 31. prosince 2018

Vazeni obchodni partneri, akcionari
a zaméstnanci,

prave skonceny rok 2018 byl v nasi spolec-
nosti opét v mnohém zasadni. Jednadvacaty
rok existence jsme zahajili pod zavedenou
hlavickou spole¢nosti s ru¢enim omezenym,
abychom se k 1. Cervenci pretransformovali do
spolecnosti akciové se staronovym nazvem
TOTAL SERVICE as.

Dalsi neméné vyznamnou zmeénou je zmeéna
hospodarského obdobi z dosavadniho roku
kalendarniho na rok fiskalni, ktery se nyni
datuje od fijna do zari. Budeme-li, pro lépe
vypovidajici pohled na ¢&isla, srovnavat nada-
le obdobi let kalendarnich, pak byl rok 2018
opét rokem rdstu a to ve vsech smérech.

V rijnu 2018 spolecnost oslavila 21 let své
existence a prokazala, ze patfi mezi predni

a dbvéryhodné poskytovatele sluzeb v oblasti
informacnich a komunikacnich technologi.

Dosahli jsme navyseni rocniho obratu o vice
nez 20 procent, fada vystavenych faktur se
zastavila na Cisle 4 154 s celkovou bilanci tr-
zeb 581 mil. K& bez DPH. Navysili jsme jak trz-
by za zboZi, tak predevsim za vlastni sluzby,

a to o skvelych 40 %. Doslo k logicky souvise-
jicimu nartstu poctu zaméstnancl technické-
ho oddéleni a vybudovani dalsich kompetenci
v novych tymech poskytujicich dohledové
sluzby nad informacni bezpecnosti.

Spolec¢nost posilila na mnoha klicovych po-
zicich, jako je pozice manazerky pro lidské
zdroje, oddéleni marketingu, bezpecnostniho
a dohledového tymu a znovu byl rozsiren

i obchodni tym.

Opét se potvrdilo, ze téchto Uspéchl by-
chom nedosahli bez stabilniho tymu loajal-
nich, motivovanych a vysoce kvalifikovanych
zaméstnanct. Nedosahli bychom jich ani bez
skalopevného, avsak vysoce empatického

vedeni ze strany ¢lend managementu, kterym
taktéz patri velké podékovani. | proto budeme
nadale investovat do dalstho vzdélavani, tedy
zvysSovani odbornosti nasich zaméstnancd,

a budovani dobré atmosféry, abychom vytva-
feli takovou firemni kulturu, kterd ma pozi-
tivni vliv nejen na zameéstnance, ale i na nase
zdkazniky. VZzdy klademe dCraz na to nejcen-
nejsi, a to je spokojenost zakaznika, soucasné
vSak usilujeme o neustalé zlepsovani kvality
poskytovanych sluzeb, efektivitu a automati-
zaci prace.

Soucasti plnéni strategickych cild je i dlouho-
dobé partnerstvi s dodavateli, ¢asto v podobé
nadnarodnich spole¢nosti. Mluvim o viech
vyrobcich a distributorech komodit svéta ICT.
Nase spolec¢nost spolupracuje pouze s osved-
cenymi partnery, ktefi nas vzajemnou divérou
posouvaji a spoluprace tak prinasi okridlene
win-win situace. Za svou loajalitu a vysledky
spoluprace byla spole¢nost v minulosti jiz
nescetnekrat ocenéna, v roce 2018 pak za
vsechny jmenujme ocenéni IBM Security Part-
ner roku 2017.

Dékuji vsem zaméstnanclm a partnerim za
jejich skveélé napady, prikladnou pili a skvélou
praci, kterou odvadeéji. A dékuji predevsim
nasim zakazniklm za spoluprdci a pfizen

v roce 2018.

Tésim se spolec¢né s vami na rok 2019.

Vaclav Novak
Generalni feditel a predseda predstavenstva
TOTAL SERVICE a.s.
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Obecné

informace

o spolecnosti

Nazev
TOTAL SERVICE a.s.

Sidlo
U Uranie 954/18, 170 OO Praha 7

I¢ 25618067
DIC  CZ25618067

Pravni forma
Akciova spolec¢nost

Predmét podnikani

Hlavnim predmeétem jeji cinnosti je
poskytovani sluzeb v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, sprava
infrastruktury, konzulta¢ni sluzby, dodavky
HW a SW, bezpecénostni feSeni a projektové
integrace reseni ICT.

Spisova znacka

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 23580.

Datum vzniku
22.10.1997

Zakladni zapsany kapital
2000000 K¢

Statutarni organ - predstavenstvo
Vaclav Novak - ¢len predstavenstva
Ma-li spolec¢nost jediného ¢lena
predstavenstva, je dle stanov spolec¢nosti
v postaveni jejiho predsedy.

Dozorci rada
Jifi Chovanec - ¢len dozorci rady

Management spolecnosti

Vaclav Novak - generalni a obchodni reditel
Jifi Chovanec - finan¢ni reditel

Jaromir Zak - reditel technického oddéleni
Jana Hancurova - manazerka lidskych zdroju

Akcie
100 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované
podobé ve jmenovité hodnoté 20 000 K¢.

Akcionafi
Vaclav Novak 70 ks akcif
Ori Harel 30 ks akcif

Aktuadlni poéet zaméstnancu k 31. 12. 2018
Ridici pracovnici 4
Ostatni pracovnici 94

Cinnost

a postaveni
spolecnosti na trhu

Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. dokoncila
svlj jednadvacaty rok existence a na trhu IT
je znama predevsim jako specialista na posky-
tovani profesionalnich sluzeb v oblasti spravy
infrastruktury a zajisténi provozu klicovych
systémU. Jsme také vyznamnym dodavatelem
komplexnich infrastrukturnich projektd pro
komeréni firmy i statni organizace v Cechach
a v poslednich tfech letech i na Slovensku.

Nasi sluzbou ¢&islo jedna je od pocatkd exis-
tence firmy svérena sprava ICT infrastruktu-
ry zékaznikd. U vétsich zdkaznikd mluvime

o doplnéni zdrojd a ¢innosti, které si z mnoha
ddvodl nechtéji ¢i nemohou zajistovat sami,
¢i nemaji potrebné kompetence. Nase spo-
lecnost vsak zasadné neposkytuje tzv. ,body
shopping”. Pracujeme na zaklade servisnich
smluv, kde ma zdkaznik pevné nastavené
SLA parametry a spolu s tymem dedikova-
nych odbornikl vyuzivd veskerych modernich
technologii spravy systému. Nabizime monito-
ring, service desk, patch management a dalsi
proaktivni sluzby. Samozrejmosti je také zajis-
téni provozu sluzeb v rezimu 24 hodin denné
a 7 dniv tydnu.

Vice nez dvoutretinovou vetsinu z dnesnich
98 zaméstnancu (stav k 12/2018) predstavuji
technici, konzultanti a analytici specializovani
na projektové dodavky zakaznikim a profesi-
onalni spravu sirokého spektra informacnich
a komunikacnich technologii.

TOTAL SERVICE a.s. je vyznamnym obchod-
nim partnerem prednich svétovych vyrobcl
hardwaru a softwaru i poskytovateld telekomu-
nikacnich sluzeb. Nasimi zakazniky jsou malé

a stredné velké ceské spolecnosti, vyznam-

né nadnarodni korporace i organizace statni
spravy. Mnoho let v fadé se nam uUspésnée dari
ziskavat nové zakazniky a predevsim zvysovat
objem poskytovanych sluzeb i obrat firmy.

Nasi zakaznici si na spolupraci s nami cenf
predevsim spolehlivosti a flexibility poskyto-
vanych sluzeb, spolec¢né s detailnim repor-
tovanim ¢innosti a transparentni skladbou
nakladd. Zamérujeme se na rozvoj kvalifikace
nasich specialistt a nabidku inovativnich ICT
feSeni pro nase zakazniky.

Spolec¢nost je certifikovana dle norem
ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001 a OHSAS 18001.



Rok 2018
uvnitr
spolechosti

Rok 2018 pfinesl nékolik vyznamnych
organizacnich zmén a mezi nimi i vznik dalSich
samostatnych oddéleni. Paklize bylo budovani

v nékolika minulych letech predevsim ve

znameni vzniku a nastoleni procest v oddéleni
nejvétsSim, tj. technickém, pak jsme se v roce 2018
zamér¥ili i na rozvoj ostatnich klicovych soucasti
spolecnosti. PFipomenme si ty nejviditelné&jsi.

Mame plnohodnotné a funkéni HR

V breznu vzniklo samostatné oddéleni lid-
skych zdrojd, situované mimo struktury
ekonomicko-ucetniho oddéleni a pfimo pod-
fizené generalnimu rediteli. Management spo-
le¢nosti identifikoval potfebu profesionalniho
fizeni persondlni agendy a kromé rozhodnuti
o personalnim obsazeni doslo i k pofizeni
personalniho informacniho systému, ktery
bude spustén v prvnim kvartale roku 2019.
Dulezitou pozici prvni vykonné HR manazerky
v historii firmy obsadila osoba s odpovidajici
praxi a vzdélanim. Obsazeni pozice si vyza-
dalo pUlro¢ni hledani na trhu prace, nebot si
management dobfe uvedomoval, Zze se jedna
o citlivou pozici a rizika jsou vysoka. Perso-
nalni oddéleni, pod vedenim Mgr. Jany Han-
curove, se od svého vzniku intenzivné zabyva
nastavenim efektivnich a transparentnich
personalnich procesu tak, aby byla vedou-
cim pracovniklm jednotlivych organizacnich
jednotek poskytovana profesionalni podpora
V jejich kazdodenni personalné-manazer-

ské praci a soucasné, aby nasi zameéstnanci
dostavali maximalni moznou péci a zazemi

k udrzeni vysokych standardd v oblasti po-
skytovanych sluzeb a prace odvadéeneé pro
externi a interni klientelu. Jsme si védomi
toho, Zze nasi zaméstnanci jsou nasim klico-
vym zdrojem a predstavuji trvalou konkurenc-
ni vyhodu. Proto se disledné zamérujeme na
vybér nejlepsich profesionald pro nase neu-
stale rostouci tymy ¢i fizeny nabor a rozvoj
talentovanych absolventd. V roce 2018 ovlivnil
tizeni lidskych zdrojd celkovy rlst spole¢nosti,
proto zasadni ¢innosti personalniho oddéleni
bylo nalezeni spravnych specialistl a jejich

Uspésné zapracovani a zarazeni do jednot-
livych pracovnich tym0. V dal$im roce se

Vv rdmci rozvoje personalniho fizeni planujeme
vénovat prohlubovani a zlepsovani procesl
ovliviujicich primo ¢i neprimo rfizeni nasich
pracovnik{, a to zejména v oblasti rozvoje
firemni kultury, organizace vzdélavani nebo
prace s klicovymi pracovniky a talenty.

Probéhla transformace na akciovou
spolec¢nost

Spole¢nost jiz koncem roku 2017 sestavila
projekt zmény pravni formy. Oznamila zamér
premeny v obchodnim véstniku a na interneto-
vych strankach spole¢nosti. Zmeéna byla prove-
dena dle zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolec¢nosti a druzstev. Projekt
premeny byl svefen pravni kanceladri Brezina
Marik & partneri advokatni kancelar, s.r.o.

Statem jmenovany soudni znalec, spolec-
nost PRAGUE ACCOUNTING SERVICES s.r.o,
proved| ocenéni jmeéni spolec¢nosti. V posudku
A109/2018, ze dne 17. 5. 2018, vy¢islil zna-

lec hodnotu spolecnosti na 160 713 000 Ke.
Znalec tak konstatoval, ze hodnota je vySsi
nez vyse zakladniho kapitalu spolec¢nosti

a spolu s dalsimi povinnymi dokumenty byl
odeslan navrh na zapis zmeény pravni formy

k obchodnimu soudu. Zména byla zapsana
k1. 7. 2018. Preménu na akciovou spolec¢nost
nasledoval proces zaknihovani cennych papird
(akcii) v Centrdlnim depozitari cennych papird
(CDCP) tak, aby spole¢nost jednoznacné
splnila pozadavek doty¢nych zdkon(, prede-
véim pak zdkona ¢.134/2016 Sb., tedy Zakona
o zadavani verejnych zakazek.




Vzniklo oddéleni marketingu

V Cervenci, tedy ihned poté, co se nase
spole¢nost transformovala na akciovou spo-
le¢nost, byla vytvorena pozice manazerky
marketingu a po kratkém zapracovani jsme se
vydali cestou revitalizace webovych stranek,
firemni brozury, komunikaéni strategie, for-
matl nabidek a prezentaci. Oddéleni taktéz
organizuje zakaznické seminare a incentivni
akce ¢&i navstévy kongresl v zahranici.

Marketingové akce, produkty a strategie vzni-
kaji spolec¢né se sesterskou spolecnosti Next
Generation Security Solutions s.r.o. (dale

jen NGSS.C7), ktera disponuje vlastnim ty-
mem marketingovych odbornik( se zku-
Senostmi a potrebnou kreativitou. Napric
spole¢nosti pak vznikl produktovy tym, jenz

v pravidelnych intervalech posouva agendu
zhmotnéni naseho know-how a rfeseni do pro-
duktovych materidld.
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Bezpecnostni smér zastfesuje

Security Response Team

K zari 2018 datujeme vznik nového

tymu v ramci technického oddéleni, a to

pod nazvem Security Response Team (dale
jen ,SRT™). Do vzniku SRT byly obdobné
sluzby poskytovany z oddéleni Infrastruktury
a oddéleni Service Desk. SRT je tymem pri-
marné zodpoveédnym za monitoring a reakce
na bezpeénostni udalosti v systémech nasich
zakaznik{, ale i nasi spole¢nosti.

Tézisté realizaci SRT lezi v implementaci a do-
hledu nad SIEM systémy, a to predevsim na
bazi produktu IBM QRADAR. Specialisté s pa-
tricnou kvalifikaci taktéz implementuji dalsi
bezpecnosti reseni a to jak z rodiny produktd
IBM Security, tak i dalsich partnerd a reseni,
jakymi je napf. Safetica, Symantec, Big-Fix,
Fortinet ¢i Cisco.

Nezavisly konzultac¢ni tym

NGSS.CZ ma samostatnou pravni subjektivitu,
svlj vykonny management, obchodni znacku,
samostatnost v realizaci zakdzek a nadale pU-
sobi jako technologicky nezavisla konzulta¢ni
spole¢nost.Konzultacni tym a prakticky jaka-
koliv realizace zakazek pod hlavickou NGSS.CZ
zUstava striktné oddélend tak, aby mohla drzet
profesionalni odstup od technologickych vazeb
TOTAL SERVICE a.s. na realizovana reseni

a udrzela si svoji nezavislost z pohledu nesluci-
telnosti bezpecnostnich informaci, vérohodnos-
ti auditl i mozného stfetu zdjmu mezi obéma
spole¢nostmi ¢i u spole¢nych zakaznikd.

Oddélenost je realizovana jak na Urovni tech-
nologicke (oddélené site, ulozisté, jini spravci
IT, atp.), tak metodické, tj. pres prisné vilastni
procesy nakladani s informacemi, coz umoz-
nuje konzultantdim NGSS.CZ poskytovat své
sluzby opravdu nezavisle. Obchodni zajmy
TOTAL SERVICE a.s. nemohou ovlivhovat vy-
sledky konzultacnich, analytickych ¢i auditnich
¢innosti realizovanych ze strany NGSS.CZ.
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Predpokladany
vyvoj podnikani
Vv roce 2019

Jak bylo v ivodnim slové zminéno, v roce 2018 se nam
podarilo navysit celkovy obrat a dosahnout tak opét
historicky nejvyssich trzeb, které prekrodily ptl miliardy
korun. Ocekavame proto, ze v novém fiskalnim roce 2019
navysime trzby k vysledné ¢astce kolem 700 mil. K¢

bez DPH a vice nez celkové Cislo bude zajimavé sledovat
pomér pFijmua z vlastnich sluzeb, které jsou pro nas,
jakozto primarné servisni organizaci, klicové.

Pevné verime, Ze se nam podarilo udrzet tym
stavajicich zaméstnancy, ale to k Uspéchu
nestaci. S rlstem je soucasné, i pres nepfrizni-
vou situaci na trhu prace, potreba tym dopl-
nit a rozsirit o zameéstnance nové. Startovaci
pozice pro tento Ukol bude leh&i v tom, ze
oproti za¢atku roku 2018 mame dnes funkéni
pozici manazerky pro lidské zdroje a tudiz
lepsi vychozi pozici. Jako zaméstnavatel jsme
schopni nabidnout veskeré obvyklé zamést-
nanecké benefity a uchaze¢dm tak praci ve
spole¢nosti, jez patfi mezi 10 % nejrychleji
rostoucich firem na trhu IT.

TOTAL SERVICE a.s. pak, kromé tradi¢nich
pozic technickych expertl a specialistld, pla-
nuje i nadale doplnovat tym obchodni, posi-
lit Ucetni oddéleni a logistiku o fakturantku.
Cilem je uvolnit ruce vykonnym manazerdm,
aby se mohli vénovat zakaznikim, svym pod-
fizenym, tym0m a co nejméné jim ruce a ¢as
zabirala administrativa.

Spole¢nost ma v prdbéhu 1. kvartdlu 2019 plan
doplnit statutarni organy - predstavenstvo

a dozorci radu o dalsi osoby z rad vykonného
managementu. K dalsim vyznamnym rozhod-
nutim akcionar( patfi povéreni generalniho
reditele k pripravé variant pro zavedeni mana-
zerskych opénich pland, které budou nabidnuty
¢lendim nejvyssino managementu spole¢nosti.

Vyvoj podnikani v roce 2019

Situaci na trhu IT v roce 2019 vnimame pozi-
tivné, a to i pres avizovaneé mracky na obzoru
svetove ekonomiky ¢i snad blizici se pocatky
nove viny tzv. ekonomickeé krize.

Divame se kupredu a rok od roku mame ve
vyhledu stejné ambicidozni plany. Akcionafi

i management spole¢nosti ve shodé ocekava-
jl, ze se ndm opét podari ziskat nové zakazni-
ky, obhajit stavajici kontrakty a realizovat nové
projekty a dodavky v oblasti nejen infrastruk-
turnich projektd s cilem navysit obrat a zisk
spole¢nosti o min. 20 %.

V poslednich tfech letech jsme vyznamneé
zainvestovali do naboru i vzdélani viastnich
specialistl v oblasti bezpecnosti. Mnoha lety
osvédceny model spravy infrastruktury jsme
doplnili o bezpecnostni kompetence, po
kterych je v dnesni dobé nejvétsi poptavka.
Jsme odpoveédni za vice nez stovku servisnich
smluyv, a proto jsme se rozhodli vybudovat
dalsi oddéleni technické divize a vznikl
Security Response Team. Jde o skupinu
odbornikl zamérenou predevsim na bezped-
nostni monitoring a technologie na bazi SIEM
feseni. V roce 2018 jsme §li dal a prinasime na
trh produkt, ktery kombinuje prvky technolo-
gického bezpecnostniho monitoringu a kon-
zultacnich sluzeb v oblasti kybernetickych
hrozeb, GDPR, ISMS a dalsich ¢innosti rizeni
bezpecnosti.

Jak bylo naznaceno vyse, aktualné citime
veliky potencidl v oblasti bezpecnostniho
monitoringu a obecné bezpeénosti informa-
ci. Ale nechceme stocit kormidlo celé firmy

a zapomenout na to, co TOTAL SERVICE a.s.
zdobi vice nez dvacet let na trhu - tj. bude-
me usilovné pokracovat v poskytovani sluzeb
v oblasti outsourcingu a prostredi sdilené
spravy ICT infrastruktury.

Budeme se tedy i nadale zlepsovat ve sluz-
bach, v nichZ excelujeme, peclivé sledovat
trendy a hledat dalsi specializace a mezery
na trhu. Budeme investovat do rozvoje ob-
chodu a hledat nova feseni, produkty i ver-
tikaly rdstu do budoucna. Nase budoucnost
se fidi jasnou a dlouhodobou strategii, ktera
je podporovana nejen nejvyssim vedenim
spolec¢nosti, ale i tymem motivovanych a an-
gazovanych zaméstnanct na klicovych pozi-
cich, ktefi maji oporu v efektivnich a spravné
nastavenych procesech.




Vyvoj roc¢nich trzeb spolec¢nosti v poslednich 5 letech

Financni
ukazatel

= y 4
E ko n 0 I I l I C ke I;z"l:gvé 106 300 000 218 910 OO0 231 765 OO0 463 887 OO0 581 007 00O

Trzby
z prodeje 42 754 000 54 264 000 77 964 000 125 499 000 217 437 000

[
iInformace
Trzby
z prodeje 63 546 000 16 646 000 15 801 000 338 388 000 363 570 000
I A" 4 t [ |

2014 2015 2016 2017 2018

zbozi

Castky jsou zaokrouhlené na celé tisice a uvedené v K& bez DPH.
Obrat fiskalniho roku 2018, ve zkraceném obdobi od 1. 1. 2018 do 30. 9. 2018,
byl 362 149 000 K¢ bez DPH.

Vyvoj obratu v poslednich 5 letech (v tis. K&)
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Ucetni uzavérka

Ucetni uzavérka obsahuje data za zkrdcené
auditované obdobi od 1. 1. 2018 do 30. 9. 2018,

Zakladni vychodiska pro sestaveni

ucetni zavérky

Prilozend Ucetni zavérka byla sestavena

v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sh., o ucet-
nictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
zadkon o Ucetnictvi) a provadeéci vyhlaskou

¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnic-
tvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, pro ucetni
jednotky, které jsou podnikateli Uctujicimi

v soustaveé podvojného Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd, ve znéni platném pro
rok 2017 a 2018.

Uéetni metody
Zplsoby ocenovani, které spole¢nost pouzi-
vala pfi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2018,
jsou nasledujict:

a) DLOUHODOBY HMOTNY MAJETEK
Dlouhodoby hmotny majetek se ocenuje v po-
fizovacich cenach obsahujich cenu porizeni

a naklady souvisejici s porizenim. Dlouhodoby
hmotny majetek nad 40 tis. K& se odepisuje do
nakladl po dobu ekonomické Zivotnosti. Na-
klady na technické zhodnoceni dlouhodobého
hmotného majetku zvysuji jeho pofrizovaci
cenu. Opravy a udrzba se uctuji do nakladd.

Odpisy

Odpisy jsou vypoclteny na zakladé porizovaci
ceny a predpokladané doby zivotnosti prislus-
ného majetku. Uéetni odpisy se rovnaji odpi-
stm danovym.

16

Predpokladana zivotnost je stanovena takto:

Pocet let
(od-do)

Stroje, pfistroje a zafizeni 3-5
Dopravni prostfredky 5
InventaF - ndbytek 5

b) PENEZNi PROSTREDKY
Penézni prostredky tvofi ceniny, penize v ho-
tovosti a na bankovnich Uctech.

c) ZASOBY

Nakupované zasoby jsou ocenény pofizova-
cimi cenami a pouzitim metody FIFO (prvni
cena pro ocenéni prirdstku zdsob se pouzije
jako prvni cena pro ocenéni Ubytku zasob)

s pouzitim porizovacich cen. Pofizovaci cena
zasob zahrnuje naklady na jejich pofizeni
vCetné nakladd s pofizenim souvisejicich (na-
klady na prepravu, provize, clo atd.).

d) POHLEDAVKY

Pohledavky se ocenuji pfi svém vzniku
jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych
pohledavek se snizuje pomoci opravnych
polozek na vrub ndkladl na jejich realizacni
hodnotu, a to na zakladé individualniho po-
souzeni jednotlivého dluznika a vékové struk-
tury pohledavek.

Pohledavky se rozdéluji na kratkodobé (doba
splatnosti do 12 mésicl véetné) a dlouhodobé
(splatnost nad 12 mésic) s tim, Zze kratkodobé
jsou splatné do 1roku od rozvahového dne.

e) VLASTNI KAPITAL

Zakladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve
vysi zapsané v obchodnim rejstiiku mést-
ského soudu. Pripadné zvyseni nebo snizeni
zakladniho kapitdlu na zadkladé rozhodnuti
valné hromadly, které nebylo ke dni Ucetni za-
verky zaregistrovano, se vykazuje jako zmeény
zakladniho kapitalu.

f) Cl1Zi ZDROJE

Spole¢nost tvofi zakonné rezervy ve smyslu
zdkona o rezervach a rezervy na ztraty a ri-
zika v pripadech, kdy Ize s vysokou mirou
pravdépodobnosti stanovit titul, vysi a termin
plnéni pri dodrzeni vécné a casové souvislosti.
Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji
ve jmenovitych hodnotach.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky k Uvérovym
institucim se vykazuji ve jmenovité hodnoté.
Za kratkodobé zavazky k Uvérovym institu-
cim se povazuje i ¢ast dlouhodobych zavazki
k Uvérovym institucim, které jsou splatné do
jednoho roku od rozvahového dne.

Dohadné ucty pasivni jsou ocenovany na za-
kladé odbornych odhadd a propoctd.

g) DEVIZOVE OPERACE

Majetek a zavazky pofizené v cizi méné se
ocenuji v &eskych korunach kurzem CNB plat-
nym ke dni jejich vzniku. K rozvahovému dni
byly polozky penézité povahy ocenény kur-
zem platnym k 30. 09. 2018 vyhlasenym CNB.
Realizované i nerealizované kurzové zisky

a ztraty se uctuji do finanénich vynost nebo
financnich nakladd bézného roku.

h) UCTOVANI VYNOSU A NAKLADU
Vynosy a naklady se Uctuji ¢asové rozlisené,
tj. do obdobi, s nimZ vécné i Casove souviseji.

i) DAN Z PRIJMU

Naklad na dan z pfijm0 se pocitd za pomoci
platné danove sazby z Ucetniho zisku zvyse-
ného nebo snizeného o trvale nebo docasne
neuznatelné naklady a nezdanované vynosy
(napr. tvorba a zuctovani ostatnich rezerv

a opravnych polozek, naklady na reprezenta-
ci atd.). Dale se zohlednuji polozky snizujici
zaklad dané (dary), odcitatelné polozky (da-
nova ztrata) a slevy na dani z prijmda.

V pripadée, ze Ucetni zavérka predchazi konec-
nému vypoctu dané z prijm0, vytvari dcetni
jednotka rezervu na dan z pfijmu.

i) NASLEDNE UDALOSTI

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvaho-
vym dnem a dnem sestaveni Ucetni zaverky,
je zachycen v Ucetnich vykazech v pfipadé,
ze tyto udalosti poskytly doplaujici informace
o skutecnostech, které existovaly k rozvaho-
vému dni.

V pripadeé, Zze mezi rozvahovym dnem a dnem
sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyznamnym
udalostem zohlednujicim skutecnosti, které na-
staly po rozvahovém dni, jsou disledky téchto
udalosti popsany v priloze Ucetni zaveéerky, ale
nejsou zauctovany v Ucetnich vykazech.
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Dlouhodoby majetek
Dlouhodoby hmotny majetek (v tis. K&)

PORIZOVACI CENA

Pocateéni PFirtistky VyfFazeni Koneény

zlstatek zUstatek

Stroje, pristroje a zafizeni 1 483 178 0 1661
Dopravni prostiredky 10 050 5 375 1198 14 227
Inventar - ndbytek 562 164 0 726

Poskytnuté zalohy
na dlouhodoby 4395 0 4 395 0
hmotny majetek

Celkem 16 490 5 718 5593 16 615
OPRAVKY

Pocatecni Prodeje Konecny

zUstatek zUstatek

Stroje, pristroje a zafizeni 396 181 0 577

Dopravni prostfedky 5 727 1 386 1198 5 915

Inventar - nabytek 62 62 0 124

Celkem 6 185 1629 1198 6 616

Zasoby

Z3soby na skladé jsou evidovany porizovaci cenou.
Pohledavky
Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, byly v roce 2018 vytvoreny

opravné polozky na zakladé rozhodnuti spole¢nosti o nedobytnosti téchto pohledavek - viz bod 7.

K 30. 09. 2018 pohledavky po Ih{té splatnosti vice nez 180 dni ¢inily 900 tis. KE.
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Opravné polozky
Opravné polozky vyjadfuji prechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bodé 6).

Zmény na uctech opravnych polozek (v tis. KE)

Opravné polozky k: ZuUstatek Tvorba opravné Zustatek

k 31.12. 2017 polozky k 30. 09. 2018
pohledavkam - zdkonné 226 0 226
pohledavkam - ostatni 102 24 126

Zakonné opravneé polozky se tvofi v souladu se zakonem o rezervach a jsou danové uznatelné.

Kratkodoby finanéni majetek
Spole&nost mé otevieny kontokorentni ucet u CSOB, a. s., ktery ji umoznuje ¢erpat Uvér do vyse
8 000 tis. K&. K 30. 09. 2018 nebylo z tohoto Uvéru cerpano.

Casové rozliseni aktiv
Naklady pristich obdobi zahrnuji pfedevsim sluzby, pojisténi aut a kancelari. Jsou Uctovany do
nakladd obdobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.

Prijmy pristich obdobi zahrnuji zejména sluzby a jsou Uctovany do vynost obdobi, do kterého
veécne a Casove prislusi.

Vlastni kapital
Pfehled o zméndach vlastniho kapitalu (v tis. K&)

Zustatek Zvyseni Zustatek

k 31.12. 2017 k 30. 09. 2018

Zakladni kapital 400 1600 0 2 000

Vysledek hospodareni

A 7 978 8 125 0 16 103
minulych let

Vysledek hospodareni

bézného uéetniho obdobi 9725 16 280

Zakladni kapital spolecnosti se sklada ze 100 ks akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmeno-
vité hodnoté 20 000 KE. V souvislosti se zménou pravni formy spolec¢nosti k O1. 07. 2018 doslo
k navyseni ZK z vlastnich zdrojC.

Rezervy
Spole¢nost nevytvorila k 30. 09. 2018 zadné rezervy.

Kratkodobé zavazky
K 30. 09. 2018 méla spole¢nost kratkodobé zdvazky po Ih(té splatnosti ve vysi O KE.
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Bankovni uvéry

Castka Splatnost
v tis. K¢
Kontokorentni ucet 2,55% 8 000 0
Bankovni uvér - linka 1 2,57% 10N 186 2018
Bankovni uvér - linka 2 2,53% 2 378 1189 2019
Celkem 1375
Splatka v nasledujicim roce 1 375

Naklady na Uroky vztahujici se k bankovnim Gvérim za rok 2018 ¢inily 113 tis. KE.

Casové rozliseni pasiv
Vydaje pristich obdobi zahrnuji predevsim sluzby, telefony, internet, najem, reklamu a jsou Uctova-
ny do nakladd obdobi, do kterého vécné a ¢asové prislusi.

Vynosy pfristich obdobi zahrnuji SW sluzby, sluzby podpory na delsi obdobi a jsou uctovany do
vynos({ obdobi, do kterého vécné a casové prislusi.

Dan z pFijmu

Spole¢nost nema k 30. 09. 2018 evidované danové nedoplatky, nebyla ji domérena dan z prijmua.
Ve spole¢nosti v souc¢asné dobé neprobiha kontrola financniho Uradu na dan z pfijmu ani na dan
z pridané hodnoty.

Polozky neuvedené v rozvaze
Spole¢nost neméla k 30. 09. 2018 majetek a zavazky (penézni a nepenézni povahy), které nejsou
vykdzany v rozvaze.

Vynosy
Rozpis vynosu spolec¢nosti z bézné cinnosti (v tis. K&)

Domaci Zahranicni Domaci Zahranicni

(2018) (2018) (2017) (2017)
Prodej zbozi 161 683 582
Sluzby 195134 4 750
Vynosy celkem 356 817 5 332

Prevazna cast vynosu spole¢nosti v oboru sluzeb a zbozi vypocetni techniky za rok 2018 je sou-
stfedéna na 30 hlavnich zakaznikd.
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Osobni naklady
Rozpis osobnich nakladt (v tis. K&)

Celkovy pocet Clenové Fidicich Celkovy poéet Clenové Fidicich

zaméstnancu organu zaméstnancut organu
(2018) (2018) (2017) (2017)
Pocet
zaméstnancul 72 3
Mzdy 34 127
Socidlni
zabezpeceni 1M 334

a zdravotni pojisténi

Socidlni naklady 855

Osobni naklady

celkem 46 316

Informace o sptiznénych osobach
V roce 2018 obdrzeli ¢lenové statutarnich organd a fidici pracovnici krdtkodobé pdjcky v celkové
vySi: 11 039 tis. KE. Dlouhodobé pohledavky za spriznénymi osobami k 30. 09. 2018 cinily O tis. K.

Vyznamné polozky vykazu zisku a ztraty

Polozka ostatni sluzby predstavuje konzultace a sluzby v oblasti IT, podporu, provizi za zprostred-
kovani. Ostatni provozni vynosy tvofi vynos z prodeje majetku, bonust a vynost z pojistného
plnéni. Ostatni provozni naklady tvori pokuty, penale a poplatky. Ostatni financni vynosy tvofi
kurzoveé zisky. Ostatni financni naklady tvori kurzoveé ztraty a bankovni poplatky.

Sluzby (v tis. KE)

2018 2017

Poradenské sluzby 41 792
Ugetnictvi 66
Povinny audit 135
Pravni sluzby 394
Inzerce, propagace 14 359
Skoleni 1233
Ostatni sluzby 107 529
Celkem 165 508
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Ostatni provozni vynosy a ostatni provozni naklady (v tis. K¢)

2018 2017

Ostatni provozni vynosy 2 116
Ostatni provozni naklady -1 222
Celkem 894

Finan¢ni vynosy a finan¢ni ndklady (v tis. K¢)

2018 2017

Vynosové uroky 1
Nakladové uroky -212
Kurzové zisky/ztraty 9
Ostatni finanéni vynosy/

< -241
naklady
Celkem -443

Souhrnna vykazani ucetnich pfipadu
Spole¢nost v Ucetni zavérce k 30. 09. 2018 nevykdzala rezervu na dan z pfijmad.

Pokracovani spole¢nosti s neomezenou dobou trvani
Spolec¢nosti nejsou znamy zadné skutecnosti, které by ji branily nadale jako podnik existovat
s neomezenou dobou trvani.

Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovém dni
Zadné vyznamné udalosti, které by meély dopad na aktiva a zavazky U&etni jednotky, po rozvaho-
vém dni nenastaly.

Vydaje vynalozené na vyzkum a vyvoj
Spole¢nost nema vlastni vyzkum a vyvoj. Vysledky a zkusenosti z projektd diskutujeme s nasimi
obchodnimi partnery a na zakladé téchto poznatkd prizplsobujeme nasi strategii na trhu.

Informace o nabyti vlastnich akcii nebo
vlastnich podilt

Spole¢nost nema majetkoveé Ucasti v jinych
obchodnich korporacich.

Informace o aktivitach v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi a pracovnépravnich
vztazich

Spolec¢nost dodrzuje legislativni pozadavky
v oblasti ochrany zZivotniho prostredi (zako-
ny a vyhlasky v oblasti ochrany vod, ovzdusi,
zakony o odpadech a chemickych latkach).
TOTAL SERVICE a.s. je drzitelem certifikatu
ISO 14001, kde pro udrzeni tohoto certifika-
tu je nutné dodrzovat systémy podporujici
ochranu zivotniho prostredi napf. tfidéni od-
padu, ekologicka likvidace atd.

Spolecnost dodrzuje pravni predpisy tykajici
se pracovnépravnich vztah(, zajistuje rovné
zachazeni se vSemi zaméstnanci, jedna s nimi
spravedliveé a poskytuje jim bezpecné a zdra-
votné nezavadné pracovni prostredi.

TOTAL SERVICE a.s. je drzitelem certifikatu

pro bezpecnost a ochranu zdravi pri praci BS
OHSAS 18001:2007. Zaméstnanci jsou sezna-
meni se zasadami Etického kodexu, dostavaji
prispévky na stravovani, na vyuku cizich jazykd.

Dbame na neustalé zvysSovani kvalifikace
nasich zaméstnancd, protoze jsme si védomi,
ze radné kvalifikovani a spokojeni zaméstnanci
jsou klicem k Uspéchu nasi spolecnosti. Od
nasich zameéstnancl o¢ekdvame osobni akti-
Vitu a pozitivni pfistup pfi budovani pracovné-
pravnich vztah(. Vedeni monitoruje potrebu
vzdélavani jednotlivych pracovnikd, planu-

je a zajistuje potrebna skoleni. Spole¢nost
porada teambuildingové akce a podporuje
volnocasové aktivity zaméstnanci. Vsichni
zameéstnanci spolec¢nosti jsou si védomi svych
zdvazk({ k ochrané obchodniho tajemstvi.

Informace o pobockach, jinych ¢astech
obchodniho zavodu v zahranici
Spole¢nost ma stalou provozovnou

na Slovensku.

Informace podle zvlastnich pravnich
predpist

Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami
je soucasti této vyrocni zpravy.

Certifikace a ocenéni

TOTAL SERVICE a.s. klade dCraz na kvalitu
poskytovanych produktd a sluzeb a disponuje
certifikaty:

* Systém managementu kvality 1ISO 9001

* Systém managementu bezpecnosti informaci
ISO 27001

* Systém environmentalnino managementu
ISO 14001

* Systém managementu bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci BS OHSAS
18001:2007

Zameéstnanci spole¢nosti ziskali dalsi velky po-
Cet profesionalnich a produktovych certifikaci,

jejichz pocet se pohybuje ve stovkach.

Sestaveno dne 28.12. 2018.

Vaclav Novak, MBA
Generalni reditel a ¢len predstavenstva
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Prilohy

Priloha ¢&. 1 Rozvaha v plném rozsahu

Priloha ¢. 2 Vykaz ziskU a ztrat

Priloha ¢. 3 Priloha k ucetni zavérce

Priloha ¢. 4 Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami
Priloha ¢&. 5 Zprava nezavislého auditora

V souladu se Zakonem o Ucetnictvi a dalSimi souvisejicimi zakony ¢i narizenimi, byla
tato VyrocCni zprava a prilohy 1-5, zverejnény na strankach verejného rejstriku a Sbirky
listin, na adrese www.justice.cz. Prilohy ¢.1-5 jsou dostupné ke stazeni v elektronické
podobé a to na vySe uvedené adrese.
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