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TOTALSERVICE

UVODNI
~ SLOVO
REDITELE

Vazeni obchodni partneri,
akcionari a zaméstnanci,

nas pravé skonceny fiskalni rok 2020 byl pro TOTAL SERVICE
opét rokem Uspésnym, a to i pfesto, Ze se z vice nez poloviny ode-
hraval béhem celosvétové pandemie a ekonomicka situace firem

i statd nebyla ani zdaleka idealni.

Rad bych pfedné podékoval vS§em nasim zakaznikdm. Vazime si divéry

a jsme vdécni za spolupraci, protoze bez zajmu o nase sluzby a feseni

bychom Uspésni nebyli. Rok 2020 byl skute¢nou zatézkavaci zkouskou
pro kazdého z nas a partnerstvi a spolehlivost ukéazaly svij pravy vyznam.

Jako léty provéfenou a strategickou hodnotu vnimame investice do vzdeé-

lavani, tedy zvySovani odbornosti svych zaméstnancli, a budovani dobré

atmosféry tak, abychom vytvéareli firemni kulturu, kterda méa pozitivni vliv nejen

na zaméstnance, ale pfenasi se i na nase zakazniky. Bez stabilniho tymu loajal-

nich, motivovanych a vysoce kvalifikovanych zaméstnancl nelze uspét. A jsem rad,
Ze takovy tym v TOTAL SERVICE méame.

Rok 2020 byl 23. rokem existence spole¢nosti. Nase motivace je, kromé zlepSujicich
se ekonomickych vysledkdl, touha po uznani a ziskani pfednich mist mezi nejlepSimi
a ddvéryhodnymi poskytovateli sluzeb v oblasti informaénich a komunikaénich technologii.

NasSim poslanim je byt spolehlivym partnerem vSem zakaznikdm a zajistit jim bezpecné
a stabilni informacni technologie bez ohledu na velikost a vyznam.

TéSim se spole¢né s vami na rok 2021 a pfekonani pandemie s navratem do bézného zZivota.

Vaclav Novak
CEO a pfedseda predstavenstva
TOTAL SERVICE a.s.
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OBECNE CINNOST A POSTAVENI
INFORMACE SPOLECNOSTI NA TRHU

\ ' 4
0 SPOLE NGSTI Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. dokongila svij 23. rok existence a na trhu IT je
znama predevsim jako specialista na poskytovani profesionalnich sluzeb v oblasti

spravy infrastruktury a zajisténi provozu kli¢ovych systému. Jsme také vyznam-
nym dodavatelem komplexnich infrastrukturnich projektt pro komeréni firmy
i statni organizace v Cechéch a v poslednich tfech letech také na Slovensku.

Nasi sluzbou ¢islo jedna je od po¢atkl existence firmy svéfena sprava ICT
=== = infrastruktury zékaznikd. U vétSich zakaznikd mluvime o doplnéni zdrojd
NAZEV : 9 a ¢innosti, které si z mnoha diivodd nechtéji ¢i nemohou zajisfovat sami,
TOTAL SERVICE a.s. ¢i nemaji potfebné kompetence. Nase spole&nost vSak zasadné neposky-

— tuje tzv. ,body shopping“. Pracujeme na zakladé servisnich smluyv, kde
SiDLO ma zakaznik pevné nastavené SLA parametry a spolu s tymem dedi-
U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 kovanych odbornikd vyuziva veskerych modernich technologii spravy
IC: 25618067 B_< systém(. Nabizime monitoring, service desk, patch management
DIC: CZ25618067 { a dalSi proaktivni sluzby. Samozfejmosti je také zajisténi provozu
S P e . : sluzeb v reZzimu 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Provozujeme
PRAVNi FORMA g : b i vlastni certifikované SOC bezpecnostni dohledové centrum.

Akciova spole¢nost . “ _ s - N
Vice nez dvoutfetinovou vétSinu z dneSnich 116 zaméstnan-

PREDMET PODNIKANI A cu (stav k 3/2021) predstavuji technici, konzultanti a ana-
lytici specializovani na projektové dodavky zakaznikdm
R I a profesionélni spravu 8irokého spektra informacnich
DOZORCI RADA . a komunikaénich technologii.

Hlavnim pfedmétem Cinnosti spole¢nosti

je poskytovani sluzeb v oblasti informacnich
a komunika¢nich technologii, sprava Jana Hanéurova — ¢len dozorci rady |
infrastruktury, konzultaéni sluzby, dodavky _—— | % i Co . . :
HW a SW, bezpecnostni feseni a projektove  MANAGEMENT SPOLECNOSTI ' i ) TS;Q;SF,E;Y,'&E, :\,Zt!f,;'gﬁ 1321%3 ﬁ:f:\,cv’gﬂ:"; jouy
integrace feSeni ICT. Vaclav Novak — generalni a obchodni feditel ; _ £ waru i poskytovatelt telekomunikagnich sluzeb.
S S e Jifi Chovanec — financni feditel o Nasimi zakazniky jsou malé a stfedné velké ¢es-
SPISOVA ZNACKA Jaromir Zak — provozni feditel ! = ké spole¢nosti, vyznamné nadnarodni korporace
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Jana Hanéurova — personalni feditelka | A i organizace statni spravy. Mnoho let v fadé se
Méstskym soudem v Praze, oddil B, Tomas Myslivec — technicky reditel ) nam uspésné dafi ziskavat nové zakazniky
vlozka 23580. S oy a zejména zvySovat objem poskytovanych
—_— AKCIE ' N sluzeb i obrat firmy. Nasi zakaznici si na
DATUM VZNIKU 100 ks kmenové akcie na jméno 2 : spolupraci s nami ceni zejména nasi spo-
22.10. 1997 v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté lehlivosti a flexibility poskytovanych slu-
B — 20 000 K¢& 2 Zeb, spole¢né s detailnim reportovanim
ZAKLADNIi ZAPSANY KAPITAL S S e - T ginnosti a transparentni skladbou na-
2 000 000 K¢& AKCIONARI \ kladti. Zaméfujeme se na rozvoj kva-
S BNl Vaclav Novak 70 ks akcii lifikace svych specialisti a nabidku
STATUTARNI ORGAN Ori Harel 30 ks akcii inovativnich ICT feSeni pro své za-
- PREDSTAVENSTVO S TR B S kazniky. A

Vaclav Novak — pfedseda pfedstavenstva POCET ZAMESTNANCU
Jifi Chovanec - ¢len predstavenstva Ridici pracovnici
Jaromir Zak — &len predstavenstva Ostatni pracovnici

Spolecnost je certifikovana
dle norem ISO 9001,
ISO 27001, ISO 14001,
ISO 45001 a ISO 20000-1.
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ROK 2020
UVNITR
SPOLECNOSTI

Rok 2020 byl jednoznacné ve
znameni boje s vinami pandemie covidu-19.
| kdyz nebyl IT sektor zasazen v prvni linii, situace
nas posunula ke zménam. Ovéfili jsme potiebu
kazdé pozice a urychlili rozvoj reSeni v oblasti
bezpecCnosti IT a dalsi zdokonaleni dohledovych
sluzeb. Pripomenme si ty nejviditelnéjsi.

Doplnéné piredstavenstvo spolecnosti
V Gnoru 2020, tésné pfed vypuknutim pandemie, doSlo ke zménam v obsazeni
statutarnich organl spole¢nosti. Pozici pfedsedy predstavenstva nadale zastava
Vaclav Novak, ktery je zaroveri generalnim feditelem spole€nosti. Akcionafi dale zvo-
lili dva nové Cleny pfedstavenstva, a to Jifiho Chovance, ktery zastava pozici finan¢-
niho feditele, a Jaromira Zaka, jenz je zodpovédny za provoz spoleénosti.

Logistika a fakturace soucasti Obchodni divize
V €ervnu 2020 se do Obchodni divize pfesunul tym fakturace a logistiky, ktery
je pod vedenim Ireny Rihagek. Tato zmé&na nam umoznila vytvofit silnéjsi pou-
to mezi potfebami obchodu a naroky na realizaci, a cely proces dodavek
sluzeb a zboZzi tak ziskal definitivni podobu. Dodavky probihaji bez prostojl
a pfi fakturaci nedochazi k prodleni.

Pfizptisobeni se novym potiebam klientii
Pandemie s sebou pfinesla nové potfeby. Firmy a Gfady urychlily té-
mata, ktera se v minulosti akcentovala jako budoucnost. Razem jsme
vSichni potfebovali pracovat z domova, sdilet vétsi miru informaci,
dat a dokumentd, a to vSe bezpecné. Svym zakaznikdm jsme byli
partnery. Zapujcili jsme mnoho zafizeni pro telekonference, insta-
lovali stovky Webex a Teams klientl. Nejvice zasaZzenym odvét-
vim, mezi ktera patfily hotely, restaurace ¢i automobilovy pru-
mysl, jsme pfizpUsobili finanéni nastaveni projektd a dodavek.

Vy$S$i zisk pfi mensSim obratu
Ackoliv se v absolutnim Cisle trzeb nepodafilo pfekonat rok
2019, neni mirny pokles ni¢im znepokojujicim, nebot mno-
ho investiénich akci je ze strany klientd pouze odlozeno
a oCekavame jejich realizaci v roce 2021-2022. O to vice
nas té8i, Ze se podafilo udrzet celkovy zisk spole€nosti
a rostli jsme ve strategickych sluzbéach. A
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PREDPOKLADANY
VYVOJ PODNIKANI
V ROCE 2021

Rok 2021 je pIny oéekavani

Bude zajimavé sledovat pomér pfijmd z vlastnich sluzeb, které jsou pro nas,
jakozZto primarné servisni organizaci klicové, a samoziejmé neméné dulezita
je i ziskovost. Obrat neni zcela zasadni &islo. Modernim a trendy pojmem
IT je cloud &i ,as a service“ neboli ,jako sluzba“. Zakaznici hledaji flexibilni
moznosti financovani IT projektll, coz nepfeje velkym investiénim akcim,

ale zaklada Sanci na dlouhodobé vztahy a partnerstvi.

Nepredpokladame tedy skokovy rust trzeb, pokud nedojde k néjaké
zasadni zakaznické akvizici. Radi bychom se udrzeli na stejném Cisle
jako v letech minulych, tedy pfekonat hranici 600 milion0 korun. {

Nejvétsi pfekazkou na cesté k cili je a bude tézko predikovatelny \
dopad pandemie na ekonomiku, zaméstnanost a statni i soukro- E
mé rozpodty.

Nachazime se v bfeznu 2021, a je to jiz rok od pocCatku pan- a Siroka nabidka vlastnich sluzeb v nas vyvo-

demie, jakou si na8e generace neuméla predstavit. Pan- lava opravnény pocit, Ze jsme schopni slozitou

demii se véak Ceské republice nedafi fesit idealné. Jsme dobou proplout a vyjit z ni jesté silngjsi.

v mnoha ohledech jedni z nejhorSich v EU a aktualné se

nachazime v dal$i ving tzv. lockdownu, kdy je zakaz Vize pro rok 2021

cestovani mezi kraji a probiha testovani zaméstnanci Své produkty a sluzby chceme kvalitativné doplnit

na tydenni bazi. a optimalizovat. Rozjizdime masivni investice do di-
gitalniho marketingu a propagaci spole¢nosti na medi-

Pfesto, anebo praveé proto, jsme vzdy véfili ve své alnim trhu.

schopnosti, pracovitost a pili, se kterou pfistupu-

jeme k pInéni ukoll a cil(. Nelze si proto neklast Pevné véfime, Zze se nam podafi udrzet tym stavajicich

vysSi cile a jen se vymlouvat na to, Ze nevime, zaméstnancu. Dalezita bude vile a cilevédomost, coz jsou

co bude. vlastnosti, které TOTAL SERVICE zdobi po celou dobu exi-

stence firmy.
Vedeni nasi spole€nosti a ostatné vSichni

nasi zaméstnanci vnimaji, Zze nas spolec- Mame za sebou prvni pololeti fiskalniho roku 2021, ktery se
né &eka néco nového. Nasli jsme v sobé v mezironim srovnani velmi podoba roku minulému.

velkou energii, ktera pozene nasi aktivi-

tu a pomudze nam flexibilné reagovat. Ve druhém pololeti roku 2021 budeme mit jasny cil — udrzet vysled-

ky minimalné na stejné Grovni a pokusit se o mirny rast.
Skladba naSich zakaznikd, roze-
setd do mnoha odvétvi pramyslu Vysoké investice pfipravujeme do sluzeb bezpeénostniho dohledového
a sluzeb, vCetné statni spravy, centra SOC247. A

EKONOMICKE INFORMACE
0 SPOLECNOSTI

Vyvoj rocnich trzeb spolecnosti v poslednich 5 letech

2015
2016
2017
2018
2019
2020

Céstky jsou zaokrouhlené a uvedené v Ké bez DPH.

Trzby
celkové

220 766 000
232 258 000
463 887 000
581 007 000
689 488 000
621 735 000

Finanéni ukazatel

Trzby z prodeje

IT sluzeb

54 264 000

77 964 000
125 499 000
217 437 000
282 391 000
255 275 000

Trzby z prodeje

zbozi
164 646 000
153 801 000
337 283 000
363 570 000
404 589 000
360 470 000
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PRILOHA V UCETNI
ZAVERCE K 30. 9. 2020

1. OBECNE INFORMACE

TOTAL SERVICE a.s. (dale jen spole¢nost) je akcio-
va spole¢nost. Vznikla dne 22. 10. 1997 a sidli v ulici
U Uranie 954/18, Praha 7, Ceska republika, identifi-
kacni Cislo 25618067. Spole€nost byla zapsana do
obchodniho rejstfiku MS v Praze pod spisovou znac-
kou 23580, oddil B. Hlavnim pfedmétem jeji ¢innos-
ti je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach
1 az 3 zZivnostenského zakona.

Rozvahovy den: 30. 9. 2020

Clen statutarniho organu — predstavenstva:
Predseda predstavenstva:

Vaclav Novak, MBA, Praha 9 —od 1. 7. 2018
Clenové predstavenstva:

Jifi Chovanec, Praha 3 —od 1. 2. 2020

Ing. Jaromir Zak, Dob¥i§ — od 1. 2. 2020

Clen dozoréi rady:

Mgr. Jana Han&urova,

Praha 5 —od 1. 2. 2020

2. ZAKLADNi VYCHODISKA

PRO SESTAVENI UCETNi ZAVERKY

Pfilozena Ucetni zavérka byla sestavena v souladu se
zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni poz-
déjsich predpisu (dale jen zakona o Ugetnictvi) a pro-
vadéci vyhlaskou €. 500/2002 Sb., kterou se provadeéji
néktera ustanoveni zadkona €. 563/1991 Sb., o u¢etnic-
tvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, pro Ucetni jednotky,
které jsou podnikateli U¢tujicimi v soustavé podvojného
Gcéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni plat-
ném pro rok 2020.

3. UCETNi METODY
Zpusoby oceriovani, které spoleénost pouzivala pfi
sestaveni UCetni zavérky za rok 2020, jsou nasledujici:

a) Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek se oceruje v pofizova-
cich cenach, které obsahuji cenu pofizeni a dalSi na-
klady souvisejici s pofizenim.

Dlouhodoby hmotny majetek nad 40 tis. K& v roce 2020
se odepisuje do nakladl po dobu ekonomické Zzivot-
nosti.

Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmot-
ného majetku zvysSuji jeho pofizovaci cenu.

Opravy a Udrzba se G¢tuji do nakladd.

Odpisy

Odpisy jsou vypoéteny na zakladé pofizovaci ceny
a pfedpokladané doby Zivotnosti pfisluSného majetku.
Ugetni odpisy se rovnaji odpistim dariovym u majetku
pofizeného do 30. 9. 2018.

U majetku nabytého po 1. 10. 2018 je dlouhodoby hmot-
ny a nehmotny majetek odepisovan metodou rovno-
mérnych odpisl po dobu jeho pfedpokladané doby
Zivotnosti.

Predpokladana zivotnost je stanovena takto:
Pocet let (od-do)

Stroje, pristroje a zafizeni 3-10
Dopravni prostfedky 5
Inventar — nabytek 5

b) Penézni prostiedky

Penézni prostfedky tvofi ceniny, penize v hotovosti
a na bankovnich uétech.

¢) Zasobhy
Nakupované zasoby jsou ocenény pofizovacimi ce-
nami.

Pofizovaci cena zasob zahrnuje naklady na jejich pofi-
zeni véetné nakladl s pofizenim souvisejicich.

d) Pohledavky

Pohledavky se ocenuji pfi svém vzniku jmenovitou
hodnotou. Ocenéni pochybnych pohledavek se snizu-
je pomoci opravnych polozek na vrub nakladd na je-
jich realizaéni hodnotu, a to na zakladé individualniho
posouzeni jednotlivého dluznika a vékové struktury
pohledavek.

Pohledavky se rozdéluji na kratkodobé (doba splatnos-
ti do 12 mésicl véetné) a dlouhodobé (splatnost nad

12 mésicl) s tim, ze kratkodobé jsou splatné do jedno-
ho roku od rozvahového dne.

e) Vlastni kapital
Z&kladni kapital spole¢nosti se vykazuje ve vysi zapsa-
né v obchodnim rejstfiku méstského soudu.

PFipadné zvySeni nebo sniZzeni zakladniho kapitalu na
zakladé rozhodnuti valné hromady, které nebylo ke dni
U&etni zavérky zaregistrovano, se vykazuje jako zmény
zakladniho kapitalu.

f) Cizi zdroje

Spole¢nost tvofi zakonné rezervy ve smyslu zakona
o rezervach a rezervy na ztraty a rizika v pfipadech,
kdy Ize s vysokou mirou pravdépodobnosti stanovit ti-
tul, vysi a termin pInéni pfi dodrzeni vécné a ¢asové
souvislosti. Dlouhodobé i kratkodobé z&vazky se vyka-
zuji ve jmenovitych hodnotach.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky k uvérovym institu-
cim se vykazuji ve jmenovité hodnoté.

Za kratkodobé zavazky k Gvérovym institucim se po-
vazuje i ¢ast dlouhodobych zavazkl k avérovym insti-
tucim, které jsou splatné do jednoho roku od rozvaho-
vého dne.

Dohadné ucty pasivni jsou oceriovany na zakladé od-
bornych odhadl a propocta.

g) Devizové operace

Majetek a z&vazky pofizené v cizi méné se oceriuji
v 8eskych korunach kurzem CNB platnym ke dni je-
jich vzniku. K rozvahovému dni byly poloZzky penézité
povahy ocenény kurzem platnym k 30. 9. 2020 vyhla-
genym CNB.

Realizované i nerealizované kurzové zisky a ztraty se
GCtuji do finanénich vynosd nebo finanénich nakladi
bé&Zného roku.

h) Uétovani vynosii a nakladi
Vynosy a naklady se U¢tuji Easové rozliSené, tj. do obdo-
bi, s nimZ vécné i Casové souviseji.

i) Daii z piijmu

Naklad na dan z pfijm0 se pocita za pomoci platné da-
flové sazby z ucetniho zisku zvy$eného nebo snizené-
ho o trvale nebo do€asné neuznatelné naklady a ne-
zdafiované vynosy (napf. tvorba a zU¢tovani ostatnich
rezerv a opravnych polozek, néklady na reprezentaci
atd.). Dale se zohledriuji polozky snizujici zaklad dané
(dary), odcitatelné polozky (danova ztrata) a slevy na
dani z pfijma.

V pfipadé, Zze uCetni zavérka pfedchazi konecnému
vypoctu dané z pFijma, vytvari ucetni jednotka rezervu
na dan z pfijmad.

j) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem
a dnem sestaveni UCetni zavérky, je zachycen v ulet-
nich vykazech v pfipadé, Ze tyto udalosti poskytly do-
pliujici informace o skute¢nostech, které existovaly
k rozvahovému dni.

V pfipadé, Zze mezi rozvahovym dnem a dnem sesta-
veni UCetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem
zohlednujicim skute&nosti, které nastaly po rozvaho-
vém dni, jsou disledky téchto udalosti popsany v pfi-
loze ucCetni zaveérky, ale nejsou zauctovany v ucetnich
vykazech. A
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4. DLOUHODOBY MAJETEK

a) Dlouhodoby hmotny majetek (v tisicich K¢)

Pofizovaci cena

P:gi::f:; Prirtstky Vyrazeni Eg:f:;:i
Stroje, pristroje a zafizeni 1 565 386 0 1951
Dopravni prostiredky 19 287 645 1368 18 564
Inventar — nabytek 726 0 0 726

Poskytnuté zalohy na diouhodoby

nehmotny majetek 0 4190 0 4190

Celkem 21 578 5 221 1 368 25 432
Opravky

Pocatecni : Konecny

zistatek iU zustatek

Stroje, pfistroje a zafizeni 1032 410 0 1442

Dopravni prostredky 6414 3724 1 368 8770

Inventar — nabytek 267 162 0 429

Celkem 2018 7713 4 296 1368 10 641

B) DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK (V TISICICH KC)

Pofizovaci cena

Pocatecni
zUstatek

Konecény

PFirastky Vyfazeni zustatek

sw 323 0 0 323

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby

nehmotny majetek 0 0 0 0

Celkem 323 0 0 323

Opravky

Pocatecni Prodeie Koneény

zGstatek ] zGstatek

sSw 60 108 0 168

Celkem 60 108 0 168
VYROCNI ZPRAVA 2020 14

5. ZASOBY
Zasoby na skladé jsou evidovany pofizovaci cenou.

6. POHLEDAVKY

Na nesplacené pohledavky, které jsou povazovany za pochybné, jsou tvofeny opravné polozky.
K 30.09.2020 pohledavky po lhité splatnosti vice nez 180 dni ¢inily 724 tis. K&.

7. OPRAVNE POLOZKY
Opravné polozky vyjadfuji pfechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v bodé 6).

Zmény na uétech opravnych polozek (v tisicich K¢)

: S Zustatek Tvorba Zustatek
SETETIDNE TS k 30. 9. 2019 oprav. polozky k 30. 9. 2020
Pohledavkam — zakonné 226 0 226
Pohledavkam — ostatni 126 0 126

Zakonné opravné poloZky se tvofi v souladu se zdkonem o rezervéch a jsou dafiové uznatelné.

8. CASOVE ROZLISENi AKTIV
Naklady pfistich obdobi zahrnuji pfedevSim sluzby, pojisténi aut a kancelafi.
Jsou uctovany do nakladd obdobi, do kterého vécné a ¢asoveé pfislusi.

PFijmy pfistich obdobi zahrnuji zejména sluzby a jsou Gétovany do vynosu obdobi,
do kterého vécné a Casoveé pfislusi.

9. VLASTNi KAPITAL

Prehled o zménach vlastniho kapitalu (v tisicich K¢)

Zustatek SO Zustatek

k 30. 9. 2019 S k 30. 9. 2020

Zakladni kapital 2 000 0 0 2 000

U B et T 15 383 26 296 0 41679
minulych let

Vysledek hospodareni 26 296 o5 792

bézného ucetniho obdobi

Zakladni kapital spole¢nosti se sklada ze 100 ks akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 20 000 K¢&.
Hospodarsky vysledek roku 2020 bude pfeveden na nerozdéleny zisk minulych let.

10. REZERVY
Spolecnost nevytvofila k 30. 9. 2020 zadné rezervy.

11. KRATKODOBE ZAVAZKY
K 30. 9. 2020 neméla spole¢nost kratkodobé zavazky po lhaté splatnosti déle nez 5 let.
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12. BANKOVNi UVERY

Kontokorentni tucet 0,00 % 8 000 0
Bankovni tvér — linka 1 PRIBOR 1M + 1,15 % 3 685 1842 2021
Bankovni Gvér - linka 2 PRIBOR 1M + 1,15 % 1270 635 2021
Celkem: 2477
Splatka v nasledujicim roce 2477

Néaklady na Uroky vztahujici se k bankovnim avérdim za rok 2020 ¢inily 128 tis. K¢.

Uvéry slouzi k profinancovani dodavek formou sluzby &i outsourcingovych smluv pro koncové zakazniky, prevazné
z fad statnich instituci.

Uvéry jsou zajistény pohledavkami.

Spole&nost ma otevieny kontokorentni téet u CSOB a.s., ktery ji umozZriuje Serpat Gvér do vyse 8 000 tis. K&.

K 30. 9. 2020 nebylo z tohoto Gvéru Eerpéno.

CSOB a.s. poskytla spole¢nosti bankovni zaruku ve vys$i 164 tis. K&.

13. OSTATNi FINANCOVANI
Spoleénost ma k 30. 9. 2020 mimobankovni uvéry ve vysi 7 308 tis. KE. N&které uveéry jsou jistény prostfednictvim
pfevodu vlastnického prava k pfedmétu financovani.

14. CASOVE ROZLISENI PASIV
Vydaje pfistich obdobi zahrnuji pfedevsim sluzby, telefony, internet, najem, reklamu a jsou Gétovany do nakladu
obdobi, do kterého vécné a ¢asoveé pfislusi.

Vynosy pfistich obdobi zahrnuji SW sluzby, sluzby podpory na del$i obdobi a jsou U¢tovany do vynost obdobi,
do kterého vécné a &asové pfislusi.

15. POLOZKY NEUVEDENE V ROZVAZE
Spoleénost neméla k 30. 9.2020 majetek a zavazky (penézni a nepenézni povahy), které nejsou vykazany
Vv rozvaze.

16. VYNOSY

Rozpis vynosu spole¢nosti z béZné ¢innosti (v tisicich K¢)

Prodej zbozi 360 351 119 403 799 790
Sluzby 248 056 7219 277 995 4 396
Vynosy celkem 608 407 7 338 681 794 5186

Prevazna ¢ast vynosu spole¢nosti v oboru sluzeb a zbozi vypocetni techniky za rok 2020 je soustfedéna na
40 hlavnich zakaznikd.

17. 0SOBNi NAKLADY

Rozpis osobnich nakladu (v tisicich K¢)

Primérny pocéet zaméstnanct 93 4 92 3
Mzdy 60 610 2931 55 682 2 411
Socialni zabezpeceni

a zdravotni pojisténi 19 829 = g ez il
Socialni naklady 1021 62 1330 40
Osobni naklady celkem 81 460 3984 75 536 3 266

18. INFORMACE O SPRIiZNENYCH 0SOBACH

K 30. 9. 2020 evidujeme za ¢leny statutarnich organ( a fidicimi pracovniky kratkodobé zapujcky v celkové vysi:
25 861 tis. K&. Zapujcky jsou bezuro¢né.

Dlouhodobé pohledavky za spfiznénymi osobami k 30. 9. 2020 ¢inily 0 tis. K¢.

19. VYZNAMNE POLOZKY VYKAZU ZISKU A ZTRATY

Polozka ostatni sluzby pfedstavuje konzultace a sluzby v oblasti IT, podporu, provizi za zprostfedkovani.
Ostatni provozni vynosy tvofi vynos z prodeje majetku, bonust a vynosu z pojistného plnéni.

Ostatni provozni naklady tvofi pokuty, penéle, poplatky, dary a zdstatkova cena prodaného majetku.
Ostatni finanéni vynosy tvofi kurzové zisky.

Ostatni finanéni naklady tvofi kurzové ztraty a bankovni poplatky.

Sluzby (v tisicich K¢)

Poradenské sluzby 18 734 65 258
Uéetnictvi 0 44
Povinny audit 90 90
Pravni sluzby 196 200
Inzerce, propagace 5672 14 357
Skoleni 1523 1917
Ostatni sluzby 301 094 167 803
Celkem 327 309 249 669

Ostatni provozni vynosy a ostatni provozni naklady (v tisicich K¢)

Ostatni provozni vynosy 4 896 2 456
Ostatni provozni naklady -1914 -1 237
Celkem 2982 1219
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Finanéni vynosy a finanéni naklady (v tisicich K¢)

Vynosové uroky 2 2
Nakladové uroky -289 -211
Kurzové zisky/ztraty -638 -44
Ostatni finanéni vynosy/naklady -446 -391
Celkem -1 371 -644

20. PREDPOKLAD NEPRETRZITEHO TRVANI SPOLECNOSTI
Ugetni zavérka k 30. 9. 2020 byla sestavena za predpokladu nepretrzitého trvani spoleénosti. PFilozena Géetni
zavérka tudiz neobsahuje Zadné Gpravy, které by mohly z této nejistoty vyplyvat.

21. VYZNAMNE UDALOSTI, KTERE NASTALY PO ROZVAHOVEM DNI
Mezi rozvahovym dnem a dnem, ke kterému je UCetni zavérka sestavena nedoS$lo k Zzadnym vyznamnym udalos-
tem majici vliv na G¢etni zavérku k 30. 9. 2020.

INFORMACE 0 AKT!VIT/\CH V OBLASTI OCHRANY

ZIVOTNiHO PROSTREDI A PRACOVNEPRAVNICH VZTAZiCH

Spole€nost dodrzuje legislativni pozadavky v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi (zakony a vyhlasky v oblasti
ochrany vod, ovzdusi, zakony o odpadech a chemickych latkach). TOTAL SERVICE a.s. je drzitelem certifikatu
ISO 14001, kde pro udrzeni tohoto certifikatu je nutné dodrzovat systémy podporujici ochranu zivotniho prostfedi,
napf. tfidéni odpadu, ekologicka likvidace atd.

Spolec¢nost dodrzuje pravni predpisy tykajici se pracovnépravnich vztahd, zajisfuje rovné zachazeni se véemi
zaméstnanci, jedna s nimi spravedlivé a poskytuje jim bezpe€né a zdravotné nezavadné pracovni prostfedi.

TOTAL SERVICE a.s. je drzitelem certifikatu pro bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci ISO 45001. Zaméstnanci
jsou seznameni se zasadami Etického kodexu, dostavaji pfispévky na stravovani a na vyuku cizich jazyku.

Na neustalé zvySovani kvalifikace svych zaméstnancl dbame, protoZe jsme si védomi, Zze fadné kvalifikovani
a spokojeni zaméstnanci jsou klicem k Uspéchu nasi spoleé¢nosti. Od svych zaméstnancl oéekdvame osobni
aktivitu a pozitivni pFistup pfi budovani pracovnépravnich vztah(. Vedeni monitoruje potfebu vzdélavani jednot-
livych pracovnikd, planuje a zajistuje potfebna $koleni. Spole¢nost pofada teambuildingové akce a podporuje
volno¢asové aktivity zaméstnancud. VSichni zaméstnanci spoleénosti jsou si védomi svych zavazkl k ochrané
obchodniho tajemstvi.

CERTIFIKACE A OCENENi
TOTAL SERVICE a.s. klade dlraz na kvalitu poskytovanych produktl a sluzeb a disponuje certifikaty:

Systém managementu kvality 1ISO 9001

Systém managementu bezpecénosti informaci ISO 27001

Systém environmentalniho managementu 1ISO 14001

Systém managementu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci 1SO 45001

Systém managementu IT sluzeb ISO 20000-1

Zaméstnanci spolegnosti ziskali dalsi velky pocet profesionalnich a produktovych certifikaci,

jejichz pocet se pohybuje ve stovkach. A

Sestaveno dne 16. 3. 2021
Vaclav Novak, MBA
Pfedseda predstavenstva
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ZPRAVA NEZAVISLEHO

AUDITORA

Akcionafim spole€nosti TOTAL SERVICE a.s.

VYROK AUDITORA

Provedli jsme audit pfiloZzené U&etni zavérky spoleénosti
TOTAL SERVICE a.s. (dale také ,Spole¢nost®) sesta-
vené na zakladé ceskych Ucetnich predpisu, ktera se
sklad4 z rozvahy k 30. 9. 2020, vykazu zisku a ztraty,
pfehledu o zménach vlastniho kapitalu a pfehledu o pe-
néznich tocich za rok kongici 30. 9. 2020 a pfilohy této
ucetni zaveérky, ktera obsahuje popis pouzitych podstat-
nych G€etnich metod a dal$i vysvétlujici informace.

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vérny
a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleénosti TOTAL
SERVICE a.s. k 30. 9. 2020 a nakladu, vynost a vy-
sledku jejiho hospodareni a penéznich tokt za rok
kongici 30. 9. 2020 v souladu s ¢eskymi ucetnimi
predpisy.

ZAKLAD PRO VYROK

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech
a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro au-
dit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA),
pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikac-
nimi dolozkami. NaSe odpovédnost stanovena témito
pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost
auditora za audit G€etni zavérky. V souladu se zako-
nem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komo-
rou auditorti Ceské republiky jsme na Spole¢nosti ne-
zavisli a splnili jsme i dal8i etické povinnosti vyplyvajici
z uvedenych predpisli. Domnivame se, Ze dlkazni in-
formace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny
a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

OSTATNI INFORMACE UVEDENE VE VYROCNi ZPRAVE
Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) za-
kona o auditorech informace uvedené ve vyro€ni zpravé
mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Na$ vyrok k G&etni zavérce se k ostatnim informacim
nevztahuje. Pfesto je vSak soucasti naSich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim U&etni zavérky seznameni se
s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni infor-
mace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu
s ucetni zavérkou &i s nasimi znalostmi o ucetni jednot-

ce ziskanymi béhem ovéfovani uéetni zavérky nebo zda
se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (material-
né) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informa-
ce byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace
splfuji pozadavky pravnich pfedpist na formalni nale-
zitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kon-
textu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedo-
drzeni uvedenych pozadavku by bylo zpUsobilé ovlivnit
Usudek €inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupll, do miry, jiz dokaze-
me posoudit, uvadime, ze

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou
téz pfedmétem zobrazeni v G&etni zavérce, jsou ve
vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v soula-
du s ucetni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s prav-
nimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk(
a povédomi o Spole&nosti, k nimz jsme dospéli pfi pro-
vadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné
(materialni) vécné nespravnosti. V ramci uvedenych
postupu jsme v obdrzenych ostatnich informacich zad-
né vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnoststatutarnihoorganu (pfedstavenstvo)ado-
zor¢iho organu (dozor€i rady) Spolec¢nosti za Ucetni
zaveérku

Statutarni organ Spole€nosti odpovida za sestaveni
Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v sou-
ladu s Ceskymi U€etnimi pfedpisy a za takovy vnitini
kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro se-
staveni UCetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznam-
né (materialni) nespravnosti zplsobené podvodem
nebo chybou.

PFi sestavovani ucetni zaveérky je statutarni organ Spo-
le€nosti povinen posoudit, zda je Spole¢nost schopna
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfi-
loze UCetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho nepre-

trzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého tr-
vani pfi sestaveni Gcetni zavérky, s vyjimkou pfipadd,
kdy statutarni organ planuje zruSeni Spole¢nosti nebo
ukonéeni jeji ¢innosti, resp. kdy nem4 jinou realnou
moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem uc€etniho vykaznictvi ve Spo-
le¢nosti odpovida dozorci orgén.

Odpovédnost auditora za audit u€etni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Zze ucetni
zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (material-
ni) nespravnost zpdsobenou podvodem nebo chybou
a vydat zpravu auditora obsahujici nds vyrok. Pfimére-
né mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zéaru-
kou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
pfedpisy ve v8ech pfipadech v U¢etni zavérce odhali
pfipadnou existujici vyznamnou (materialni) nesprav-
nost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvo-
dd nebo chyb a povazuji se za vyznamné (materialni),
pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomickéa rozhodnuti, ktera
uzivatelé ucCetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfed-
pisy je nasi povinnosti uplatfovat béhem celého auditu
odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus.
Déle je naSi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (ma-
terialni) nespravnosti Ucetni zavérky zpusobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést au-
ditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, ze
neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost,
k niz doslo v dasledku podvodu, je vétsi nez rizi-
ko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoZe souc¢asti podvodu mo-
hou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysina
opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni
vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spo-
le€nosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout vhodné auditorské po-
stupy s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom
mohli vyjadfit nazor na u€innost jejiho vnitfniho kon-
trolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych ucetnich pravidel, pfi-
méfenost provedenych ucetnich odhadul a informa-
ce, které v této souvislosti statutarni organ Spolec-
nosti uvedl v pfiloze U&etni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzité-
ho trvani pfi sestaveni ucetni zavérky statutarnim
organem a to, zda s ohledem na shromazdéné di-
kazni informace existuje vyznamna (materialni) ne-
jistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které
mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢-
nosti nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru,
Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je na8i povinnosti upozornit v nasi zpravé na infor-
mace uvedené v této souvislosti v pfiloze U&etni
zaveérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné,
vyjadfit modifikovany vyrok. Nade zavéry tykajici
se schopnosti Spole¢nosti nepfetrzité trvat vycha-
zeji z ddkaznich informaci, které jsme ziskali do
data své zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo
podminky mohou vést k tomu, ze SpoleCnost ztrati
schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah
UCetni zavérky v&etné pfilohy a dale to, zda G&etni
zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat statutarni organ a dozor-
¢i orgdn mimo jiné o planovaném rozsahu a na¢asova-
ni auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho
pribéhu uginili, véetné zjisténych vyznamnych nedo-
statkd ve vnitfnim kontrolnim systému. A

Grant Thornton Audit s.r.o.
Auditorska spole¢nost
Pujmanové 1753/10a, Praha 4

V Praze dne 31. 3. 2021

Ing. Jan Vacha
Auditor evidencni Cislo opravnéni 2379
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v P L N E M Ro SAH u . (SIZEE I S e Sl
z vykazu P Yy ucetnim obdobi  Géetnim obdobi

(v celych tisicich K&) T L.

A. Vlastni kapital 69 471 43 679
- Stav v bézném Minulé
‘fkams  Obsahpolozky &etnim obdobi 4. obdobi Al Zékladni kapitél 2000 2 000
Srutto~ Korekee fletto fletio Al Zakladni kapital 2 000 2 000
© ACTWACELKEM 180649 11160 169489 137734 P R ——— 41679 15383
B. Stala aktiva 25 755 -10 808 14 947 14128
AV.1. Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) 41 679 15 383
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 323 -167 156 263
A.V. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 25792 26 296
B.l.2. Ocenitelna prava 323 -167 156 263
B+C Cizi zdroje 90 055 85816
B.l.2.1. Software 323 -167 156 263
. o (o5 Zavazky 90 055 85816
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 25432 -10 641 14 791 13 865
B.IIL2. Hmotné movité véci a jejich soubory 21242 10 641 10 601 13 865 C.l. Dlouhodobe zavazky > 131 4955
BIL5 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 4190 4190 — e s
T a nedokonc¢eny dlouhodoby hmotny majetek c.l.9. Zavazky — ostatni 5131
B.Il.5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny 4190 4190 C.1923. Jiné zavazky 5131
C. Obézna aktiva 122 771 -352 122 419 111 746 C.IL. Krétkodobs zévazky 84 924 80 861
C.lL Zasoby 1 465 1465 4 626 i o
C.l.2. Zéavazky k avérovym institucim 2478
C.1.3. Vyrobky a zbozi 1465 1465 4 626
C.l.4. Zavazky z obchodnich vztaht 66 708 69 723
C.l.3.2. Zbozi 1465 1465 4 626
C.11.8. Zéavazky — ostatni 15738 11 138
C.IlL. Pohledavky 105 627 -352 105 275 88 240
C.11.8.3. Zavazky k zaméstnancim 3 657 3575
C.II.1. Dlouhodobé pohledavky 98 98 111
) ) C.l.8.4. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 2238 2167
C.Il.1.5. Pohledavky — ostatni 98 98 111
C.ll152.  Dlouhodobé poskytnuté zalohy 98 98 111 C.Il85.  Stat-dariové zavazky a dotace 2182 8276
c..2. Kratkodobé pohledavky 105 529 -352 105177 88 129 Gl Dol U pesi 5148 665
C.Al21.  Pohledavky z obchodnich vztaht 78 430 -352 78 078 78 067 Clor. e Z2wEry 2SI Haed
C.l.2.4.  Pohledavky — ostatni 27 099 27 099 10 062 D. Casové rozliSeni pasiv 9963 8239
C.l.2.4.1.  Pohledavky za spolegniky 25 861 25 861 8520 D.1. Vydaje pristich obdobi 4040 7454
C.I.2.4.3.  Stat - darfové pohledavky 60 60 D.2. Vynosy pistich obdobi 5923 785
C.ll.2.4.4.  Kratkodobé poskytnuté zalohy 969 969 968
C.ll.2.4.6. Jiné pohledavky 209 209 574 Rozvaha podle piilohy Sestaveno dne: 16. biezna 2021
C.IV. Pené2ni prostiedky 15 679 15 679 18 880 ¢. 1 kvvy'hlasc(ve_tv:.' 500/2002 Sh., Pod'plsoyy zafr_lam statutarniho ] ]
ve znéni pozdéjSich organu ucetni jednotky: Vaclav Novak
C.Iv1. Penézni prostfedky v pokladné 28 28 57 predpisi sestavena ke dni: 30. 9. 2020 Pravni forma Gcetni jednotky:  akciova spoleénost
C.IV.2.  Penézni prostiedky na tétech 15 651 15 651 18 823 IC: 25618067 Pfedmét podnikanf: poskytovani sluzeb
; L Nazev a sidlo ucetni jednotky: TOTAL SERVICE a.s. v oblasti informacnich
D. Casové rozliSeni aktiv 32123 32123 11 860 U Uranie 954/18, Paha 7 a komunikaénich technologii
D.1. Naklady pfistich obdobi 24 842 24 842 5770

D.3. PFijmy pfistich obdobi 7 281 7 281 6 090
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY
V PLNEM ROZSAHU

(v celych tisicich K¢)

Stav v bézném Stav v minulém
ucetnim obdobi  Gcetnim obdobi

Obsah polozky

. Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 255 275 282 391
. Trzby z prodeje zbozi 360 470 404 589
A. Vykonova spotreba 494 041 572 391
Al Naklady vynaloZzené na prodané zbozi 161 460 314 811
Obsah polosk Stav v bézném Stav v minulém
A2. Spotfeba materialu a energie 5272 7 911 P y ucéetnim obdobi  Gcetnim obdobi
A.3. Sluzby 327 309 249 669 - PROVOZNi VYSLEDEK HOSPODARENI (+/-) 35119 34 274
D. Osobni naklady 85 444 78 802 VI. Vynosové uroky a podobné vynosy 2 2
D.1. Mzdové naklady 63 541 58 093 ViI.2 Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 2 2
D.2. Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 21903 20 709 J. Nakladové uroky a podobné naklady 289 211
D.2.1. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 20 820 19 339 J.2. Ostatni nakladové aroky a podobné naklady 289 211
D.2.2. Ostatni naklady 1083 1370 VII. Ostatnl finanéni vynosy 1092 50
E Upravy hodnot v provozni oblasti 4123 2732 K. Ostatni finanéni naklady 2176 485
E.1. Upravy hodnot dlouhodobeno nehmotného a hmotného majetku 4123 2732 FINANCNi VYSLEDEK HOSPODARENI (+/-) -1371 -644
E.1.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — trvale 4123 2732 VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM (+/-) 33748 33 630
. Ostatni provozni vynosy 4 896 2 456 L. Dan z pfijmu 7 956 7 334
I.1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 483 311 L.1. Dan z pfijmi splatna 7 956 7 334
1n.2. Trzby z prodaného materialu 12 10 VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENI (+/-) 25792 26 296
111.3. Jiné provozni vynosy 4401 2135 VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI (+/-} 25792 26 296
F. Ostatni provozni naklady 1914 1237 CISTY OBRAT ZA UCETNi OBDOBI 621735 689 488
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 280 104
E —_— T P P Vykaz podle pfilohy Sestaveno dne: 16. bfezna 2021
i ane a poplatky €. 2 k vyhlasce ¢. 500/2002 Sh., Podpisovy zaznam statutarniho

F.5. Jiné provozni naklady 1527 1033 ve znéni pozdéjSich piedpist organu ucetni jednotky: Vaclav Novak

sestaveny ke dni: 30. 9. 2020 Pravni forma uéetni jednotky: akciova spoleénost

IC: 25618067 Predmét podnikani: poskytovani sluzeb

Nazev a sidlo ucetni jednotky: TOTAL SERVICE a.s. v oblasti informacnich

U Uranie 954/18, Praha 7 a komunikaénich technologii
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PREHLED - VYKAZ PENEZNICH TOKD
0 ZMENAGH .. (v celych tisicich K&)

‘"-ASTNiHU

P. Stav penéznich prostfedkid na zaéatku obdobi 18 880 6 095
Z. Uéetni HV z bézné &innosti pred zdanénim 33748 33 630
-4 X. Zauctovani jiného vysledku hospodareni minulych let 0 0
KA P I TA L u _,l A1, Upravy o nepenézni operace 4 207 2734
A1 Odpisy stalych aktiv 4123 2732
(v celych tisicich K¢) g A1.2 Zména stavu opravnych polozek, rezerv 0 0
A13 Zisk (ztrata) z prodeje stalych aktiv -203 -207
Al1.4 Vynosy z dividend a podild na zisku 0 0
A1.5 Vyuétované nakladové uroky a vyictované vynosové uroky 287 209
A.1.6 Pfipadné Upravy o ostatni nepenézni operace
A.* Cisty tok z provozni éinnosti pred zdanénim, zménami
pracovniho kapitalu a mimoradnymi polozkami 37 955 36 364
Ocerovaci Vysledek A2. Zména potfeby pracovniho kapitélu -6 411 -1 077
Zmény / ziistatky Zlf:;?t:?i isio . ;;:.cdei:l‘gni h;.’sy:;;:‘;:ni h°;giﬁf:"i Kl“,;'slile%‘%a; v X::::; A2 Zména stavu pohledavek z provozni &innosti -6 223 4 606
a"z‘gl:::::ﬁ InEHERIES "3:?5'33? HOSRAGRIEH Sl A2.2 Zména stavu kratkodobych zavazkill z provozni ¢innosti -3 349 -14 468
fadek rozvahy A1, All1. All.2.2. V. A.IV.+A.V. . A23 Zména stavu zasob 3161 8 785
Zastatky k 1. 10. 2018 2000 0 0 16 103 16 280 32 383 34 383 A2.4 Zména stavu kratkodobého finanéniho majetku mimo penézni prosttedky 0 0
Zména o z(&tovani hospodaiského A Cisty tok z provozni &innosti pred zdanénim a mimofadnymi polozkami 31544 35 287
vysledku ve sghvalovacim fizeni 16 280 -16 280 0 0 A3. Vydaje z plateb Grokd 089 211
za predchézejici rok
A4. Pfijaté aroky s vyjimkou investi¢nich spole€nosti a fondu 2 2

Vyplata podild na zisku

spole¢nikim z vysledku -17 000 -17000  -17000 A5. Zaplacena dari z pijm(l za béznou &innost a domérky -9 901 -7 007
hospodafeni minulych let

A.6. Pfijmy a vydaje spojené s mimoradnymi G€etnimi pfipady 0 0
Vysledek hospodafeni za rok 2019 26 296 26 296 26 296
A7. Pfijaté dividendy a podily na zisku 0 0
Konecny stav k 30. 9. 2019 2000 0 0 15 383 26 296 41 679 43 679 L o _ . L
A Cisty penézni tok z provozni €innosti pred zdanénim 21 356 28 071
Zména o zuc¢tovani hospodarského L . S - .
vysledku ve schvalovacim fizeni 26 296 26 296 0 0 B.1. Vydaje spojené s porizenim stalych aktiv -5 222 -6 965
za predchazejici rok B.2. Pfijmy z prodeje stalych aktiv 483 311
Vysledek hospodafeni za rok 2020 25792 25792 25792 B.3. Puajcky a uvéry spfiznénym osobam -17 340 4788
Koneény stav k 30. 9. 2020 2000 0 0 41679 25792 67471 69471 B.* Cisty penézni tok z investicni éinnosti -22 079 -1866
CA1. Zmeéna stavu dlouhodobych popf. kratkodobych zavazki -2 478 3 580
c.2. Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prosttedky 0 0
Ke dni: 30.9.2020 Podpisovy zaznam statutarniho S , .
- .3. Vypl I k -17
I6: 25618067 organu tcetni jednotky: Véclav Novak c3 yplacene dividendy a podily na zisku 0 000
Nazev a sidlo ucetni jednotky: TOTAL SERVICE a.s. Pravni forma Gcetni jednotky: akciova spolecnost C.x** Cisty penézni tok z finanéni éinnosti -2 478 -13 420
U Uranie 954/18, Praha 7 Pfedmét podnikani: poskytovani sluzeb E Gista zména penéznich prostedka -3 201 12 785
v oblasti informaénich
Sestaveno dne: 16. biezna 2021 a komunikaénich technologii R. Stav penéznich prostfedku na konci obdobi 15 679 18 880
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ZPRAVA 0 VZTAZICH MEZ)
PROPOJENYMI 0SOBAMI

za obdobi od 1. 10. 2019 do 30. 9. 2020 dle § 82 zakona
o0 obchodnich korporacich v platném znéni

Zprava je zpracovana pro spolec¢nost:

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18

170 00 Praha 7

IC: 25618067
spolecnost je zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, sp. znacka B 23580dale jen ,spoleCnost” — ovladana

osoba

Ovladajici osoby:
Ovladajici osobou spole¢nosti byli k 30. 9. 2020 jeji akcionafi jednajici ve shodé: Vaclav Novak

Pocet akcii  druh akcie forma akcie  jmenovita hodnota jméno/nazev akcionare bydlisté / sidlo akcionare

Na staré silnici 2505/10

70 kmenova na jméno 20 000 K¢& Vaclav Novak 193 00 Praha 9

dale jen ,akcionar”

Spolecnosti ovladané stejnou ovladajici osobou:

Alpha-Omega, s.r.o. IC: 25791753 Cilkova 642/18 142 00 Praha 4
GLOBAL ICT SOLUTIONS s.r.o. IC: 05025010 Na staré silnici 2505/10 193 00 Praha 9
Next Generation Security Solutions s.r.o IC: 06291031 U Uranie 954/18 170 00 Praha 7
HippoRiders, z.s. IC: 03430804 Na staré silnici 2505/10 193 00 Praha 9
NV HOLDING GROUP a.s. IC: 07458118 Na staré silnici 2505/10 193 00 Praha 9

V rozhodném u¢etnim obdobi vznikly mezi ovladanou a vySe uvedenymi osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou obchodni vztahy.

Jednotlivé obchodni vztahy se uskute&nily za podminek srovnatelnych se vztahy s nezavislymi osobami.

Spole€nost TOTAL SERVICE a.s. uzaviela ramcovou smlouvu se spoleénosti Alpha-Omega, s.r.o. v oblasti doda-
vek sluzeb a zbozi (HW). Spolecnost byla v ramci jednotlivych dodavek v pozici odbératele i dodavatele.

Spole€nost TOTAL SERVICE a.s. uzaviela ramcovou smlouvu se spole¢nosti Next Generation Security Solutions
s.r.o. v oblasti dodavek sluzeb a zbozi (HW). Spole¢nost byla v ramci jednotlivych dodavek v pozici odbératele
i dodavatele.

Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. uzaviela ramcovou smlouvu se spole¢nosti GLOBAL ICT SOLUTIONS s.r.o.
v oblasti dodavek sluzeb. Spole€nost byla v ramci jednotlivych dodavek v pozici odbératele.

Spole¢nosti TOTAL SERVICE a.s. nevznikla v roce 2020 zadna Gjma ze vztahd s propojenymi osobami.

a Ori Harel

Pocet akcii  druh akcie forma akcie  jmenovita hodnota

jméno/nazev akcionare

bydlisté / sidlo akcionare

Na zamkach 189/33,

30 kmenova na jméno 20 000 K¢ Ori Harel Gimice, 181 00 Praha 8
dale jen ,akcionar”
Spolecénosti ovladané stejnou ovladajici osobou:
PITA s.r.0. IC: 27948536 Prazska 636 274 01 Slany
STS CZ, s.r.0., IC: 25694197 Jankovcova 53 170 00 Praha 7
Total REAL s.r.o. IC: 26731762 nam. Sv. Cecha 6 439 07 Peruc
totalPET s.r.o. IC: 06296441 Karla Capka 450 262 02 Stara Huf
totalTRANS s.r.o. IC: 07154828 U Uranie 954/18 170 00 Praha 7
PromoDigy s.r.o. IC: 07154763 U Uranie 954/18 170 00 Praha 7

V rozhodném U¢etnim obdobi nevznikly mezi ovlddanou osobou a jinymi osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou zadné obchodni vztahy, jejichz objem plnéni by pfesahl 10 % vlastniho kapitalu spole¢nosti.
Spole¢nosti TOTAL SERVICE a.s. nevznikla v roce 2020 zadna Gjma ze vztahd s propojenymi osobami.

Piehled veskerych smluv, jinych pravnich tkon( a véech opatreni dle § 82 zakona o obchodnich korporacich
za ucetni obdobi roku 2020.

Vztahy ke spoleénikim
smlouvy, jiné pravni Ukony a ostatni opatfeni v roce 2020

Popis ukonu Poskytnuté pInéni ProtipInéni (vyhody) Vznik djmy Uhrada tGjmy
Ori Harel — pracovni smlouva Ridici ¢innost Mzda NE X

Vaclav Novak — smlouva o vykonu o s Odména dle smlouvy
N . Ridici innost !
funkce pfedsedy predstavenstva o vykonu funkce

NE X
Spole¢nost poskytla v roce 2020 obéma spoleénikiim kratkodobé bezuroéné zapuljcky.

Spole¢nost uzavrela tyto smlouvy:

Ramcovou smlouvu se spole¢nosti Alpha-Omega, s.r.o. v oblasti dodavek sluzeb a zbozi (HW).

Ramcovou smlouvu se spole¢nosti Next Generation Security Solutions s.r.o. v oblasti dodavek sluzeb a zbozi (HW).
Ramcovou smlouvu se spole¢nosti GLOBAL ICT SOLUTIONS s.r.0. v oblasti dodavek sluzeb.

Vyjma shora uvedenych vztahl nevstoupila spole¢nost se spole¢nikem do jiného obchodniho vztahu, nebyly
¢inény zadné pravni Ukony v zajmu této osoby ani nebyla v zajmu nebo na popud této osoby pfijata jina opatfeni.

Prohlaseni a podpis statutarniho organu spolecnosti:

Vaclav Novak, pfedseda predstavenstva TOTAL SERVICE a.s. prohlasuje, ze zpracoval tuto zpravu s péci fad-
ného hospodare a ze do této zpravy zahrnul vSechny jemu zndmé propojené osoby a vztahy mezi té€mito pro-
pojenymi osobami. Ovladané osobé nevznikla v roce 2020 zadna Gjma, kterou by byla povinna ovladajici osoba
ovladané osobé uhradit. A

V Praze dne 31. 12. 2020
Vaclav Novak
Pfedseda predstavenstva
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DOZORCi RADA

PROVOZ KANCELARE

Divize

lidské zdroje

safetica

OBCHODNI PARTNERI

ZABBIX

VeeAM

Cler

@tenablé

network security

—

Hewlett Packard
Enterprise

Be Microsoft vmware

& RedHat F::RTINET

CITRIX

VERITAS

ManageEngin@

NASI KLIENTI

VALEO GROUP CESKA REPUBLIKA
BILFINGER INDUSTRIAL SERVICES CZECH
KONE CESKA REPUBLIKA

KOITO CZECH

ZELETAVA BEL SYRY

ORKLA FOODS CESKO A SLOVENSKO (VITANA, HAME)
KAJIMA EUROPE

S+B PLAN UND BAU

CITFIN FINANCNi TRHY

42 FINANCIAL SERVICES

SHERLOG Technology

EUROAWK

VYDAVATELSTVi ECONOMIA

SOS DETSKE VESNICKY

HOTEL DUO a HOTEL RUZE

31

MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

URADY MESTSKE CASTIPRAHA 2, 4,9,10a 14
CESKA TELEVIZE

STATNi POKLADNA CENTRUM SDILENYCH SLUZEB
USTAV MOLEKULARNI GENETIKY AV CR

BIOCEV — BIOTECHNOLOGICKE A BIOMEDICINSKE
CENTRUM VED

FYZIKALNi USTAV AV CR — CENTRA ELI A HILASE
MESTSKA POLICIE HLAVNiHO MESTA PRAHY
DOPRAVNi PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY
DOPRAVNi PODNIK OSTRAVA

USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR
KLINICKA CENTRA GENNET, CODUM, ISCARE

a GYNCENTRUM

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE
UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE

WWW.TOTALSERVICE.CZ
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