Smérnice TD 27 — Eticky kodex T OT A L s E Rv I c E

Eticky kodex zaméstnance TOTAL SERVICE a.s.

1 Ctim a respektuji zakladni hodnoty spole¢nosti TOTAL SERVICE a.s. a usiluji o poskytovani
precizni sluzby nasim zakaznikdm.

2 Usiluji o trvalé zvySovani své profesionality ve prospéch zakaznika a spole¢nosti TOTAL SERVICE
a.s.

3 Aktivné se podilim na budovani dobrého image spole¢nosti TOTAL SERVICE a.s.

4 Odmitdm a branim se korupénimu chovani a dalSim formam jednani poskozujicim dobré jméno

spolec¢nosti TOTAL SERVICE a.s.

5 M4 loajalnost k zakazniklim a ke spolecnosti TOTAL SERVICE a.s. je predpokladem dlouhodobé
prosperity.

6 Toleruji odlisSné nazory a myslenky a hledam v nich pozitivni prvky.

7 Nezneuzivam firemni majetek a vybaveni organizace k soukromym ucelGim.

8 Nezneuzivam sluzebnich informaci ve svij prospéch ¢i prospéch cizi osoby, organizace.

9 Respektuji a ctim rovné prilezitosti (pohlavi, ndbozZenstvi, vék, vzdélani) a korektni spolupraci.

10 Odmitdm poruSovani legislativy, etickych zasad a jakékoliv formy diskriminace.
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